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URDHERO!:

Zbatimin e etikes se komunikimit sipas ketij udhezimi. Ky udhézues pércakton normat dhe standardet
pér njé komunikim té duhur, profesional dhe etik né vendin e punés, duke ndihmuar né krijimin e njé
mjedisi t€ get€ dhe produktiv pér punonjésit dhe qytetarét qé kérkojné shérbime nga Bashkia Fushé-

Arréz.

1. Komunikimi profesional dhe respektues

e Gjuha e pérdorur: T¢ gjith€ punonjésit jané t€ detyruar t€ pérdorin njé gjuhé té qarte, t&
thjeshté dhe t€ kuptueshme pér té gjithé. Gjuha duhet té jeté respektuese dhe larg ¢do 1loj

fjalori g€ mund té konsiderohet ofendues, diskriminues ose agresiv.

o Respekti: Respekti pér kolegét, drejtuesit dhe qytetarét €shté parésor. Cdo komunikim duhet
té kryhet duke dégjuar me vémendje dhe pa ndérprerje, duke respektuar mendimin dhe

shgetésimet e tjetrit.

e Kontrolli i emocioneve: N¢ rastet e situatave t€ tensionuara apo stresuese, €shté e
réndésishme t€ ruhet getésia dhe t€ shmangen pérgjigjet e ashpra ose t€ nxituara. Qetésia dhe

pérgendrimi jané kyce pér njé komunikim té suksesshém.

2. Gjuha formale né mjediset zyrtare

e Pérdorimi i gjuhés formale: T¢ gjithé punonjésit duhet t& pérdorin njé gjuhé formale kur
komunikojné n€ mjediset zyrtare ose kur i drejtohen qytetaréve, drejtuesve apo pérfagésuesve
té tjeré institucional€. Pérdorimi i termave t&é pérshtatshém dhe té qarté &shté 1 detyrueshém.

o Drejtimi ndaj qytetaréve: Kur i drejtohemi qytetaréve, duhet t&€ pérdoret njé ton miqgésor, 1
kuptueshém dhe t€ shmanget ¢do lloj arrogance apo néngmimi. Duhet t€ sigurohemi qé ¢do

komunikim me qytetarét t€ jeté i respektueshém dhe i sjellshém.

3. Shmangia e gjuhés sé papérshtatshme



Fjalori ofendues: Fjalét fyese, pér¢cmuese apo diskriminuese ndaj kolegéve ose qytetaréve
jané t€ ndaluara. Nj¢ fjalor i till€ nuk tolerohet né€ asnjé rrethané.

Shmangia e thashethemeve: Thashethemet dhe pérhapja e informacionit té pavértetuar jané
té démshme pér mjedisin e punés dhe duhen shmangur. Komunikimi duhet té jeté gjithmoné
konstruktiv dhe 1 bazuar né fakte.

4. Etika e komunikimit verbal dhe jo-verbal

Kontakti vizual: Kur flasim me diké, €sht€ e rénd€sishme t€ mbajmé kontaktin vizual pér té
treguar vémendje dhe respekt ndaj personit.

Toni i zérit: T€ flasim me nj€ ton t& get€, t€ kontrolluar dhe té arsyeshém, qé 1 pérshtatet
situatés dhe personave pérballg.

Komunikimi jo-verbal: Gjuhét trupore, gjestet dhe qgéndrimi jané gjithashtu pjesé e
réndésishme e komunikimit. Duhet t& jemi t&€ kujdesshém q¢ ato té reflektojné respekt dhe
profesionalizém.

5. Komunikimi né grup dhe mbledhjet

Qéllimi i garté: N&é ¢do mbledhje ose diskutim grupi, komunikimi duhet té jeté 1 pérqendruar
né€ ¢éshtjen e dorés, pa devijuar n€ tema t€ tjera.

Té dégjojmé aktivisht: Kur diskutohet nj€ ¢€shtje, ¢cdo pjesémarrés duhet t€ dégjojé aktivisht
dhe t€ respektojé mendimin e secilit, duke shmangur ndérprerjet apo dominimin e bisedés.

Kontribut konstruktiv: Punonjésit duhet t€ kontribuojné me komente dhe sugjerime
konstruktive, g€ ndihmojné né zgjidhjen e problemeve ose né pérmirésimin e proceseve.

6. Pérdorimi i komunikimit elektronik

Email dhe mesazhet zyrtare: Gjuha e pérdorur n€ komunikimet elektronike (email, mesazhe
zyrtare, platforma bashképunimi) duhet t€ jeté po aq e kujdesshme dhe profesionale sa ajo né
komunikimet ballé pér ballé. Cdo mesazh duhet té jet€ 1 qarté, konciz dhe pa gabime
gjuhésore.

Pérdorimi i rrjeteve sociale: Punonjésit e bashkis€ duhet té jené t€ kujdesshém kur pérdorin
rrjetet sociale sepse pérfagé€sojné njé pjes€ té€ institucionit. Komunikimi duhet té jeté
gjithmoné né pérputhje me standardet profesionale dhe té reflektojé imazhin e institucioneve
publike.

7. Ndikimi i komunikimit né mjedisin e punés

Fryma e bashképunimit: Njé komunikim i respektueshém dhe 1 hapur ndihmon né krijimin
e njé fryme bashképunimi dhe harmonie né€ puné. Punonjésit q¢ komunikojn€ miré ndihmojné
né€ pérmirésimin e klimés s€ pérgjithshme t€ punés dhe performancés.

Zgjidhja e konflikteve pérmes komunikimit: N rast konflikti, komunikimi duhet té jeté
mjeti kryesor pér zgjidhjen e situatave t€ véshtira. Cdo konflikt duhet té trajtohet me getési
dhe profesionalizém, duke ndjekur kanalet e duhura t€ komunikimit.



Etika e t€ folurit dhe komunikimit &shté nj€ pjesé€ integrale e performancés dhe suksesit t€ punonjésve
té Bashkis€ Fushé-Arréz. T¢ gjithé jané té detyruar té respektojné kéto standarde pér t€ krijuar njé
mjedis t€ shéndetshém dhe produktiv pune.
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